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,Unmoglich vorher zu sehen, die Zukunft ist(.” )
Yoda




Entwicklungen werden als Chance verstanden

Frage: Wie stehen Sie zur Digitalisierung?
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~ Einstellung

Quelle: Ipos. Basis: reprasentative Onlils{f-Umfrage von 1.000 Personen zwischen 16 und 70 Jahren in Deutschland



Digitale Informationskanale -
Ein neuer Typus Versicherter und Patienten

71% /0%

der Internetnutzer ab 65 sehen die der Internetnutzer recherchieren im
Entwicklung der Digitalisierung als positiv. Internet gesundheitsbezogene Themen

67% 78 %

der Internetnutzer ab 65 Jahren suchen der Befragten wirden eine digitale
medizinischen Rat im Netz. Gesundheitsakte nutzen.

Quellen: * Bitkom 2017
** Bovolkerunssreprasentative YouGov-Onlinebefrasune im Auftrae des AOK-Bundesverbandes. Sebotember 2017



Auch die Arzteschaft ist bereit

/0%

Fach- und Hausarzte sehen
Digitalisierung als grofe Chance.

65%

begrulSen eine elektronische
Patientenakte zur verbesserten
Zusammenarbeit.

Frage: Sehen Sie die Digitalisierung eher
als Chance oder eher als Risiko flir das
Gesundheitswesen?*

crance> 69 %

Risiko

24 %

*Bitkom Research, Gesundheit 4.0 — Wie Arzte die digitale Zukunft sehen, 2017



Digitalisierung generiert Nutzen
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Big Data in der
Versorgung/

o Forschung
,Der Kunde mochte ALLES —
von jedem Ort, zu jederzeit,
sofort und aus einer Hand.”
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Das Spannungsdreieck der Digitalisierung greift
auch im Gesundheitsmarkt

» AKLives gesundheitsbezogenes

%

/.__leicht zuganglichen und

®» Branchenubergreifende Innovationen

» Medical Apps, Telemedizin, Telematik,
Ambient Asissted Living, Lifestyle Apps,

Handeln echnologische

Nachfrage nach schnéllen, nnovation » cHealth-Gesetz

=» Digitale Agenda

» Regionale Agenda

Serviceerwartungen Gesundheits (z. B. Gesundheitsregion
gepfralgt durch Kultureller politische Berlin)
Ui Wandel Rahmen- ® Bundestagswahlen...

bedingungen



Das Gesundheitsnetzwerk
verbindet system- und
sektorentbergreifend alle
Leistungserbringer und
bringt den Versicherten in
den




Schlanker Start mit einigen Use Cases mit Arzten

und Krankenhausern
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onsschutzgesetz

gemaB § 22 Infekti

ausgestellt fir /issuedto/ délivré a

Surname, given name / Nom, prénom

Name, Vorname /

in/a

Geburtsdatum / Born on / Né(e) le

Wohnort und StraBe / ‘Address / Domicile et adresse
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de la carte didentité °
- A\ _’

. oder Passport No. of
_Ausweises \dentity card No.

Tagebuch Aufnahme-
elmpfpass eMedikation

chronische und Entlass-
Erkrankung management




HE MY DASHBOARD
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JOHN NEWMAN

/37 1960 (54 years)

Male
Hovenisn

Cesta v gorice S
1000 Lsbljana

Siovenis

Entscheidende
Erfolgsvoraussetzungen:
Mehrwerte und Design

Einbindung von Kunden in
Entwicklungsprozesse zwingend!

UX Design

Kundenworkshops/ Umfragen
Abbildung in Customer Journey
Datenschutz/-sicherheit
Authentifizierungsverfahren

Denn, wir wollen:

»

»
»
»

Vertrauen schaffen
Interesse wecken
Beteiligung aktivieren
Begeisterung entfachen



Profitieren mussen alle Beteiligten!

Vorteile fiir Behandler

»
»

»

Kontraindikationen vermeiden
Reibungsloser Ubergang zw.

ambulant und stationar

Ressourcen optimieren

Forderung strukturierter Dokumentation
zur einheitlichen Visualisierung im
eigenen Informationssystem

Vorteile fiir Versicherte

»

4y 3833

Souveraner Zugriff auf eigene

med. Informationen

Auf Augenhohe mit dem Behandler
Arzneimitteltherapiesicherheit
Schnellerer Aufnahmeprozess im Notfall
Online-Terminbuchung



Beispiele flr eHealth Angebote der AOK Nordost

Versorgung
von ; 2 AOK Schwanger als Begleiter und Berater der Schwangeren!
Schwangeren e ) Sch\ivanger
Versorgung
bei ’JOURVIE Jourvie hilft Patienten mit Magersucht, Bulimie oder Esssucht!
Essstorungen
vgﬁrsg;cgﬁlrs‘gh MoodGym ist ein computergestiitztes Programm zur Starkung des
T ENIE Selbstmanagements von psychisch Erkrankten.
Versorgung Digitaler Betreuungsansatz fiir die Versorgung von
von chronisch Emperra insulinpflichtigen AOK-Versicherten mit starken
Kranken Digital Diabetes Care Stoffwechselschwankungen und erhéhtenBlutzuckerwerten.
cl;.gsblérr]r(:? Programm zur Férderung von Bewegung und gesunder
fuhrung Lebensweise via App, Webportal und Wearables
FitMit AOK
Online-Video- patlgﬂtus = Videosprechstur\de im Institut far p_sychogene'Erkrank.gngen
beratung im durch kostenfreie Nutzung des Service von Patientus fir

Versicherte der AOK Nordost
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